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Liebe Leserinnen und Leser,Liebe Leserinnen und Leser,

in dieser Ausgabe der Logistik Life geht es um Offenheit. Egal in welchem Bereich wir in dieser Ausgabe der Logistik Life geht es um Offenheit. Egal in welchem Bereich wir 
uns be昀椀nden, Offenheit und daraus folgendes Vertrauen bildet die Basis erfolgreicher uns be昀椀nden, Offenheit und daraus folgendes Vertrauen bildet die Basis erfolgreicher 
Zusammenarbeit.Zusammenarbeit.

Auf den bevorstehenden Seiten möchten wir die vielfältigen Facetten der Offenheit Auf den bevorstehenden Seiten möchten wir die vielfältigen Facetten der Offenheit 
beleuchten – von der offenen Kommunikation innerhalb unserer Teams über die beleuchten – von der offenen Kommunikation innerhalb unserer Teams über die 
transparente Zusammenarbeit mit unseren Partnern bis hin zur Offenheit gegenüber transparente Zusammenarbeit mit unseren Partnern bis hin zur Offenheit gegenüber 
neuen Herausforderungen und Arbeitsmethoden.neuen Herausforderungen und Arbeitsmethoden.

In unserem neuen Medium „Logistik Highlights”, heben wir inspirierende In unserem neuen Medium „Logistik Highlights”, heben wir inspirierende 
Geschichten aus unseren Projekten hervor, die zeigen, wie Offenheit zu Vertrauen Geschichten aus unseren Projekten hervor, die zeigen, wie Offenheit zu Vertrauen 
führt.führt.

Offenheit prägt sowohl Wanko als auch die gesamte FleetGO Group. Als Gruppe ist Offenheit prägt sowohl Wanko als auch die gesamte FleetGO Group. Als Gruppe ist 
es uns möglich, ein noch breiteres und innovativeres Angebot an Logistiklösungen es uns möglich, ein noch breiteres und innovativeres Angebot an Logistiklösungen 
bereitzustellen. Wir freuen uns auf weitere gute Zusammenarbeit innerhalb der bereitzustellen. Wir freuen uns auf weitere gute Zusammenarbeit innerhalb der 
Gruppe sowie mit unseren Kunden und Partnern.Gruppe sowie mit unseren Kunden und Partnern.

Und weil ich das Wort Offenheit noch nicht genug erwähnt habe, hier noch ein Und weil ich das Wort Offenheit noch nicht genug erwähnt habe, hier noch ein 
einziges Mal:einziges Mal:

„Ehrlichkeit und Offenheit sind immer das Fundament eines aufschlussreichen „Ehrlichkeit und Offenheit sind immer das Fundament eines aufschlussreichen 
Dialogs.”Dialogs.”

- Bell Hooks- Bell Hooks

Viel Spaß beim Lesen!Viel Spaß beim Lesen!

Jennifer WagnerJennifer Wagner
Marketing und UX & UI Design,Marketing und UX & UI Design,
Redaktion der Logistik LifeRedaktion der Logistik Life

VORWORT.VORWORT.

Offenheit

 Vorwort
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Jennifer Wagner - Marketing und UX & Ui Design bei Wanko

Vorwort 
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Liebe Leserinnen und Leser,
im Januar standen bei uns Mitarbeitergespräche 
mit unseren jungen Auszubildenden im Betrieb 
an. Hier stand der 1. und 2. Jahrgang besonders 
im Fokus. Mit einem gegenseitigen Feedback 
wollte man einen aktuellen Stand über den 
Fortschritt, der Leistung, aber auch des Wohl-
be昀椀ndens des Azubis im Betrieb erlangen. Mein 
Chef älteren Semesters (falls er das liest: ja, wer 

das Wort „Kokolores“ verwendet, ist alt) kam 
bei allen Azubis auf eine Sache zu sprechen: die 
Arbeitseinstellung. Daher sah ich die willkom-
mene Chance meine reizende Kollegin aus dem 
Marketing zu einer Verschiebung der internen 
Deadline für die Logistik Life zu bewegen, damit 
ich auch in diesem Jahr meinen Senf zum Zwi-
schenmenschlichen im Betrieb geben kann.
Ich denke, ich habe Ihr Einverständnis, wenn ich 

Auf die Einstellung 
kommt‘s an!

WARUM WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG AUF ZUSAMMENHALT AUFBAUT

AUF DIE EINSTELLUNG KOMMT’S AN!
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„Zusammenkommen ist ein Anfang. Zusammenbleiben ist 
ein Fortschritt. Zusammenarbeiten ist Erfolg.“ - Henry Ford

P.S. Vom „Kokolores-Verwender“: Meine Kollegin 
hat recht mit dem, was Sie schreibt. Wir müssen 
genau an diesen Punkten wieder ansetzen und 
uns eine neue, vielleicht auch alte positive, der 
Zukunft zugewandte Geradlinigkeit ans Licht 
fördern. Wenn wir dann noch den „Jungen*in-
nen“ (der Alte hat keine Ahnung, ob das richtig 
gegendert ist, ist ihm aber auch völlig egal) 
vermitteln können, dass alte Werte wie Diszi-
plin, Loyalität und Einsatzbereitschaft nichts 
Verwer昀氀iches sind, sondern etwas echt Zufrie-
denstellendes sein können, dann haben wir alle 
gewonnen. 
Christian Schulz, Leiter HR & Finanzen bei Wanko

die Aussage treffe, dass die Debatte um die richti-
ge Arbeitseinstellung nicht nur auf unseren Be-
trieb begrenzt ist. Besonders medial wird dieses 
Thema auch in Bezug auf einzelne Generationen 
heiß diskutiert. Hierauf möchte ich aber nicht 
weiter eingehen, weil ich solche emotionalen Dis-
kussionen für nicht zielführend halte und ich das 
Miteinander dem Gegeneinander vorziehe.

Reden wir also lieber darüber, was wir als 
Unternehmen und damit als Gesellschaft brau-
chen. Heutzutage haben wir durch die zahlrei-
chen wirtschaftlichen und politischen Umstände 
sowie Vorfälle mit deutlich mehr Gegenwind zu 
rechnen, als es vor 15 Jahren der Fall war. Wir 
tendieren mehr zum Ich als zum Wir, schauen vor 
allem in dieser Zeit mehr, dass die eigene Person 
keinen Nachteil hat. 

Dies spiegelt sich auch in den Firmen wider. 
Das Gscheidhaferl (dt.: Klugschei*er) von Kollege 
stellt sich beim Chef lieber selbst dar, als seinem 
ganzen Team Anerkennung für den Erfolg zu ge-
ben. Kann man machen, ist aber auf Dauer nicht 
zielführend. 

Unser wirtschaftlicher Wohlstand baut auf 
Teamwork. Wir können als Unternehmen nur 
innovativ und erfolgreich sein, wenn wir zusam-
menarbeiten. Indem wir für eine gute Kommuni-
kation sorgen, auf Austausch und Abwechslung 
achten, darauf, dass wir uns hin und wieder selbst 
hinterfragen. „Das haben wir schon immer so ge-
macht“, bringt uns nicht weiter, genauso wie De-
tailversessenheit oder Nörgelei. Trauen Sie sich 
zu träumen. Visionen bringen uns viel weiter als 
Pessimismus.

Daher mein Ratschlag an Sie, falls Sie wie ich mit 
den aktuellen Entwicklungen nicht zufrieden 
sind: Zeigen Sie sich und Ihren Kollegen, dass es 
auch anders geht. Finden Sie Gemeinsamkeiten, 
etwas, was Sie antreibt. Wo sehen Sie Potenzial 
in Ihren Aufgaben, wo Verbesserungsbedarf? Sie 
sehen einen Störfaktor? Dann packen Sie es ein-
fach an, Taten sagen mehr aus als Worte. Trauen 

Sie sich, Dinge zu verändern. 
In den Gesprächen mit unseren Auszubilden-

den merken wir immer, wie sehr sich junge Leute 
über Input, Motivation und einer Anleitung freu-
en. Nehmen Sie daher Ihre jungen Kollegen mit, 
geben Sie Ihnen Tipps und Tricks für das Arbeits-
leben und teilen Sie Ihre Erfahrungen. Fokussie-
ren Sie sich auf das Positive und Sie werden se-
hen, dass verschiedene Generationen wunderbar 
miteinander zusammenarbeiten können.

FRANZISKA REICHEL - HUMAN RESOURCES BEI WANKO

AUF DIE EINSTELLUNG KOMMT’S AN!
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Wer ist FleetGO?
Die FleetGO Group vereint eine breite Palette an Logistiklösungen unter einem Dach, um den vielfältigen 
Bedürfnissen unserer Kunden gerecht zu werden. Unser umfangreiches Angebot stellt sicher, dass für 
jeden Anspruch die passende Lösung gefunden wird. 

Unser Ziel ist es, die Ef昀椀zienz der gesamten Kette von Transport- und Logistikprozessen für 
Unternehmen in ganz Europa mit unserer umfassenden Software-Suite für Lager-, Transport- und 
Flottenmanagement zu verbessern. Wir geben unseren Kunden die Freiheit, sich auf ihr Kerngeschäft 
zu konzentrieren und letztendlich Kosteneinsparungen zu erzielen und der Konkurrenz voraus zu sein. 

Wir wissen, dass unsere Kunden in einem sehr traditionellen, aber hart umkämpften Markt tätig sind, 
und wir sind bestrebt, sie in die Lage zu versetzen, ihren Mitbewerbern voraus zu sein, indem wir ihre 
Prozesse optimieren und vollständig digitalisieren und sie in Übereinstimmung mit der europäischen 
Gesetzgebung unterstützen, indem wir modernste und hochinnovative Technologie nutzen, indem wir 
modernste Hard- und Software einsetzen, um Ef昀椀zienz und Nachhaltigkeit zu fördern.

FLEETGO GROUP

WANKO, EUROTRACS UND FLEETGO
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Welche Strategie steckt hinter der Übernahme 
von EuroTracs?

JB: Die Vision der FleetGO Group ist es, ein füh-
render Anbieter innovativer Transport-, Flot-
tenmanagement- und Lagerlösungen in Europa 
zu sein. Wir wollen eine ganzheitliche Soft-
ware-Suite anbieten, die den gesamten Prozess 
von der Auftragsverwaltung und Lagerhaltung 
bis hin zur Routenplanung, Telematik und dem 
Flottenmanagement abdeckt.

SC: Wir haben uns mit der FleetGO-Group zu-
sammengeschlossen, um wettbewerbsfähiger 
zu werden und unsere Produktentwicklung, 
das Einführen neuer Lösungen und den Ver-
trieb zu stärken. Die FleetGO-Group verfügt über 
großartige ergänzende Produkte und Dienst-
leistungen. In Kombination mit den Dienstleis-
tungen von EuroTracs wird daraus ein einzig-
artiges Angebot für unsere Kunden.

JB: Hinzu kommt, dass wir Belgien innerhalb 
Europas für einen hochinteressanten Expan-
sionsmarkt halten. Dort wird EuroTracs stra-
tegisch eine zentrale Rolle spielen. Das Unter-
nehmen hat eine starke Präsenz in Belgien und 
ebenso in Frankreich, den Niederlanden und 
der DACH-Region.

Wie unterscheidet sich EuroTracs von den 
übrigen Angeboten der Gruppe?

JB: Das Angebot von EuroTracs unterscheidet 
sich hinsichtlich Service und Zielgruppe von 

den aktuellen Angeboten der FleetGO Group. 
FleetGO war bereits gut gerüstet, um High-End-
Unternehmenslösungen und maßgeschneider-
te Dienstleistungen anzubieten, um den spezi-
昀椀schen Anforderungen überwiegend mittlerer 
bis großer Kunden gerecht zu werden. Mit der 
Einführung des EuroTracs-Angebots können 
wir das Angebot durch die Integration standar-
disierterer Standardprodukte und -dienstleis-
tungen weiter verbessern. Diese Ergänzung des 
Portfolios bringt eine Mischung aus Standardi-
sierung und Anpassung mit sich, die durch an-
passbare Kon昀椀gurationseinstellungen erreicht 
wird, wodurch es für Kunden jeder Größe ge-
eignet ist und eine einheitliche und skalierbare 
Lösung gewährleistet.

Wird es in der Gruppe nur noch eine Telematik- 
und eine TMS-Lösung geben?

JB: Wir wollen den Transport- und Logistiksek-
tor mit einer modularen End-to-End-Lösung 
bedienen. Im Rahmen dieses einheitlichen 
Portfolios werden wir sowohl hochstandardi-
sierte als auch zusätzliche maßgeschneiderte 
Unternehmenslösungen anbieten. Indem wir 
beides zusammenbringen, wollen wir ein viel-
seitigeres Angebot schaffen, das effektiv ein 
breiteres Kundenspektrum in allen Märkten 
anspricht.

Was haben denn die bestehenden Kunden 
davon?

SC: Kunden haben nun Zugriff auf das zusätz-
liche Angebot der FleetGO-Group. Darüber 
hinaus werden aber auch die Entwicklungs-
kapazitäten von EuroTracs gesteigert. Davon 
pro昀椀tiert neben der Funktionalität auch die 
technologische Innovation. Durch die europäi-
sche Präsenz der FleetGO-Group können wir 
unsere Kunden künftig auch in weiteren inter-
nationalen Märkten begleiten.

Herr Beukers, Herr Claessens, vielen Dank für 
das Gespräch.

Wanko ist seit 2022 Teil der FleetGO Group, die Wanko ist seit 2022 Teil der FleetGO Group, die 
jetzt um das neue Mitglied EuroTracs ergänzt jetzt um das neue Mitglied EuroTracs ergänzt 
wurde. Logistik Life sprach mit Jens Beukers, wurde. Logistik Life sprach mit Jens Beukers, 
Chief Operating Of昀椀cer bei der FleetGo Group und Chief Operating Of昀椀cer bei der FleetGo Group und 
Sven Claessens, Managing Partner bei EuroTracs Sven Claessens, Managing Partner bei EuroTracs 
über die Hintergründe.über die Hintergründe.

„Wir wollen den Transport- 
und Logistiksektor mit einer 
modularen End-to-End-
Lösung bedienen.“

MARCUS WALTER - FREIER JOURNALIST

EUROTRACS INTERVIEW
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Eines steht fest: Es ist keine leichte Aufgabe. Die 
Modernisierung von Software im B2B-Bereich 
stellt eine bekannte Herausforderung dar. Kun-
denspezi昀椀sche Anforderungen, komplexe Pro-
zessabläufe und gewachsene Implementierungen 
im Laufe der Zeit sind allesamt Hürden, die bei der 
Modernisierung besonders schwierig sein kön-
nen. Hier kommen UX/UI ins Spiel.

Die Abkürzung „UX“ steht für „User Experience“ 
(Nutzererfahrung), „UI“ steht für „User Interface“ 
(Benutzerober昀氀äche). Was bedeuten diese Begrif-
fe genau und warum sind sie für die Entwicklung 
so wichtig? Lassen Sie uns gemeinsam darüber 
nachdenken.

Stellen Sie sich vor, Sie erhalten einen Kugel-
schreiber als Geschenk. Er sieht großartig aus, 
aber wenn Sie versuchen, damit zu schreiben, sto-
ßen Sie auf ein Problem: Es fehlt der Klickmecha-
nismus, um die Mine vorzuschieben, und es gibt 
keine offensichtlichen Tasten oder Schieberegler, 
um die Mine herauszufahren. Wie reagieren Sie? 
Wahrscheinlich würden Sie denken: „Dieser Ku-
gelschreiber funktioniert nicht, weg damit!“ An 
diesem Punkt kommt ein schöner Leitsatz von 

Konzeptionelle Darstellung Wanko Web 

Tourenplanung Desktop

VON WKRAD ZU WANKO VON WKRAD ZU WANKO 

WEB: DIE NÄCHSTE WEB: DIE NÄCHSTE 

PHASE UNSERER REISEPHASE UNSERER REISE
User Centered Development bei Wanko

Im vergangenen Jahr hat sich im Hause Wanko 
einiges verändert. Begriffe wie UX/UI, SCRUM 

und Sprints gehören mittlerweile zum täglichen 
Vokabular unseres Entwicklungsteams für Neue-
rungen. Diese Veränderungen sind eine direkte 
Folge der fortschreitenden Digitalisierung, die 
auch unsere Unternehmensprozesse beein昀氀usst. 
Um mit den aktuellen Entwicklungen Schritt zu 
halten, arbeiten wir neben der Betreuung unserer 
Bestandskunden an mehreren Neuerungen im 
Desktop- und mobilen Bereich. Möglicherweise 
haben einige von Ihnen bereits von unserem Pro-
jekt „WkRad“ gehört oder gelesen, aber was genau 
verbirgt sich dahinter und warum ist es eine gute 
Idee?

Viele unserer Kunden und Interessenten sind be-
reits über unsere laufenden Entwicklungen infor-
miert: Wir arbeiten derzeit an einer Web-Ober昀氀ä-
che für unsere bewährte Bestandssoftware. Wie 
bereits erwähnt, handelt es sich bei „WkRad“ 
lediglich um einen Arbeitstitel. Das Endprodukt 
wird unter dem Namen „Wanko Web“ bekannt 
sein und in absehbarer Zeit für unsere Bestands-
kunden und Interessenten erhältlich sein. 

Programmicon Wanko Web

USER CENTERED DEVELOPMENT BEI WANKO

VON WKRAD ZU WANKO WEB: DIE NÄCHSTE PHASE UNSERER REISEVON WKRAD ZU WANKO WEB: DIE NÄCHSTE PHASE UNSERER REISE
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Firmeninterne UI/UX Workshop Serie

Konzeptionelle Darstellung Wanko Web mobile - Tablet

Konzeptionelle Darstellung Wanko Web mobile 

Lager Handheld Scanner MDE

Wir freuen uns, Ihnen einen ersten Einblick in 
unsere Fortschritte zu geben. Ihre Rückmeldun-
gen und Anregungen sind uns dabei stets will-
kommen, denn Ihre Zufriedenheit und Ef昀椀zienz 
stehen für uns an erster Stelle.

Von WkRad zu Wanko Web: Die nächste Phase 
unserer Reise hat begonnen, und wir sind bereit, 
gemeinsam mit Ihnen die Zukunft der Benutzer-
erfahrung zu gestalten.

Frank Chimero ins Spiel: „People ignore design 
that ignores people.“ Dies bedeutet im Wesentli-
chen, dass Design und Funktionalität an den Be-
nutzer angepasst werden müssen, entsprechend 
seinen Gewohnheiten und Denkmustern. Gutes 
Design erfordert also ein ausgewogenes Verhält-
nis von Respekt vor etablierten Lösungen und 
dem Mut, neue Wege zu gehen, um den wachsen-
den Ansprüchen der Nutzer gerecht zu werden.

Die Erneuerung von Software erfordert Geduld 
und Planung. Jede Hürde sollte als Chance für 
Verbesserung und Innovation betrachtet werden. 
Letztendlich bestimmen die Zufriedenheit und 
Ef昀椀zienz des Nutzers den Erfolg unserer Software 
und treiben uns dazu an, kontinuierlich an einer 
besseren, nutzerzentrierten Zukunft zu arbeiten.

Abschließend möchten wir Ihnen einen Ausblick 
auf die kommenden Schritte geben. Bei Wanko 
setzen wir auf User-Centered Development, um 
sicherzustellen, dass unsere Produkte den Be-
dürfnissen unserer Kunden optimal entsprechen. 
Als Teil dieser Bemühungen haben wir interne 
UX/UI-Workshops im gesamten Unternehmen 
durchgeführt, um sicherzustellen, dass wir die 
besten Lösungen entwickeln.

CARINA STEINDL - UX&UI DESIGNERIN BEI WANKO

VON WKRAD ZU WANKO WEB: DIE NÄCHSTE PHASE UNSERER REISE
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Two as one.
2022 war es beschlossen. Wanko und Globos tre-
ten auf der Logimat 2023 in Stuttgart mit einem 
Messestand gemeinsam auf. Bei dem gleichwer-
tigen Auftritt wollten beide die Infrastruktur und 
das Backof昀椀ce gemeinsam nutzen.
One stand concept for two companies

Die Messestand昀氀äche von 150 qm wurde exakt 
in der Mitte geteilt und jeweils Wanko und GLO-
BOS zugeordnet. Die Standarchitektur und das 
Erscheinungsbild des Standes sollten sich nicht 
grundsätzlich unterscheiden.

One challenge.
Jedes Unternehmen hat eine andere Corporate 
Identity, mit unterschiedlichen Farben, Schriften, 
Formensprachen, Exponaten und Kundenaus-
richtungen. Dennoch verbindet beide das trans-
portlogistische Thema. GLOBOS mit mehr Hard-
ware und Wanko mit mehr Software.

“TWO AS “TWO AS ONE”ONE”
ONE STAND CONCEPT FOR TWO COMPANIESONE STAND CONCEPT FOR TWO COMPANIES

EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN UNSERES MESSESTANDSEIN BLICK HINTER DIE KULISSEN UNSERES MESSESTANDS

EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN UNSERES MESSESTANDS

TWO AS ONE - ONE STAND CONCEPT FOR TWO COMPANIES
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DDipl. -Ing. Christian Flörs

Creative Director 3D Brand Communication

Bruns Messe- und Ausstellungsgestaltung GmbH

Augustin-Rösch-Str. 17

80935 München

One circle,
the answer.
Das Gemeinsame, die Schnittmenge und der Aus-
gangspunkt ist der Kreis als Zentrum, der ge-
schmeidig 360 Grad nach außen gerichteten Flä-
chen erlaubt. Um dem Kreis bzw. dem Zylinder 
schichten sich alle Informationen und Funktio-
nen wie Schalen.  

 
One focal point for
the multi-layered
offer.
Der Mittelpunkt des Kreises bzw. Kabinenzylin-
ders ist exakt in der Mitte des Standes. Die Flä-
chen werden von beiden Seiten ebenbürtig ge-
nutzt. Die Stau-, Küchen- und Arbeitsbüro昀氀äche 
war dadurch großzügig. So, dass sich beide Par-
teien nicht stören. 

Bezugnehmend auf diesen „Zirkel-Einstech-
Punkt“,  ordneten sich radial alle Bodenzonie-
rungen und Banner mit ihren spezi昀椀schen Infor-
mationen. Die runde Kabinenwand war für beide 
Seiten von Vorteil, da die gekrümmten gra昀椀schen 
Firmendarstellungen von überall gut zu sehen 
waren.

Radial angeordnete, praktische und übersicht-
liche Exponate - Displays runden das Bild ab.
 

One well-rounded 
job.
Beide Unternehmen konnten sich einmal mehr 
bei Besuchern und zukünftigen Kunden ins Ge-
dächtnis rufen und 昀椀xieren.

Auf den Punkt gebracht: Eine innovative Lösung, 
die für das Selbstverständnis der Unternehmen 
Wanko und GLOBOS steht.

CHRISTIAN FLÖRS - CREATIVE DIRECTOR  3D BRAND COMMUNICATION, BRUNS MESSE- UND AUSSTELLUNGSGESTALTTUNG GMBH

TWO AS ONE - ONE STAND CONCEPT FOR TWO COMPANIES
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